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אקטואריה וביטוח

ענף הביטוח
תפקיד האקטואר
מושגי יסוד
ענפי הביטוח השונים

אקטואר–ד "ממשק עו: תהליך כתיבת חוות דעת

 שיקולי אקטואריה מול הדין המצוי: בביטוחיצוגיותתובענות

 בביטוחיצוגיותדוגמאות לתובענות
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נושאים לדיון



האנושיתלרתיעהכמענההתפתחהביטוחענף
,הסיכוןאתמבטלאיננוביטוח.מסיכוניםהטבעית

הסיכוןבאם,הכספיותמשמעויותיואתמעביראלא
.ביטוחחברתלרובשהוא,שלישילצד,לרעהיתממש

"חברת:גופיםשניביןלהסכםלרובמתייחס"ביטוח
.ציבורי/עסקיגוףאופרטיאדם-נוסףוצדביטוח

מבטחשליכולתוביןמובנהסטטיסטיפערקיים
.הבודדהגוף/האדםלביןהסיכוןבמשמעויותלשאת
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ענף הביטוח



החברהתשלם,"(פוליסה"ה)הביטוחהסכםפיעל
מסויםאירועויתרחשבמידהלמבוטחכסףהמבטחת

.מפניוחוששהמבוטחאשר"(הביטוחמקרה)"

תשלוםהביטוחלחברתהמבוטחמשלם,בתמורה
התשלוםוהןהפרמיההן."(פרמיה"ה)קבועתקופתי
חובהאשרובתנאיםבהגדרותתלוייםלמבוטח
.בפוליסהמראששיוגדרו

פוליסת ביטוח
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מתמטיותבטכניקותהמשתמשמדעהיאאקטואריה,
כלכליותבעיותלפתרוןומימוניותסטטיסטיות

.וודאותאישלמצביםמשולביםבהןוחברתיות

השכלהורוכשהאקטואריהבמדעהעוסקאדם
.אקטוארנקראמתאימיםוהכשרה

כפולהאקטוארתפקיד,הביטוחיבהקשר:

הביטוחחברתשל"ההבטחות"שוויאת(לתמחר)לכמת.

לעמודבכדיהנדרשיםהסכומיםאתעתבכללחשב
.(עתודות)ניתנושכברבהבטחות

תפקיד האקטואר

5



ענפי הביטוח

ביטוח 
בריאות
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ענפי הביטוח
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ביטוח כללי

הביטוחענפיאתכולל•
ביטוחאוחייםביטוחשאינם
בשלושההמתרכזים,בריאות
ביטוחי:עיקרייםתחומים

,תכולה/מבנה-בית)רכוש
חבויותביטוחי,('וכיוברכב

וביטוחים(למשל'גצד)
.פיננסיים

ביטוח בריאות

בחייבריאותסיכונימכסה•
,ניתוחיםכדוגמת,המבוטח
,סיעוד,תרופות,השתלות

.ועודקשותמחלות

ביטוח חיים

,ישלםהמבטחלפיוהסכם•
"נהנה"ל,המבוטחמותבעת

שנקבעסכום"(מוטב"ה)
ריביתבתוספת,מראש

שישולמוובלבד,והצמדה
תנאישארויתקיימוהפרמיות
.הפוליסה

ביטוחשלשוניםסוגיםישנם•
הכולליםביטוחים:חיים

ביטוחים,חיסכוןשלמרכיב
ביטוחים,בלבדמוותמפני

וביטוחיםלמוותעדהנמשכים
.נתוןבגיללסיומםהמגיעים



8

שני היבטים מרכזיים בפוליסת הביטוח

משפטיהיבט 

הבטחת כיסוי בקרות 
מקרה ביטוח  במסגרת 

מסמך  )חוזה ביטוח 
(משפטי מחייב

אקטואריהיבט 

התאמה /תמחור חוזה הביטוח
כלכלית בין דמי הביטוח  

י אקטואר"לתגמולי הביטוח ע



9

סוגי תובענות

או/וביטוחלחוזהבניגודפעולותביצוע•
.המבוטחשלמפורשתהסכמהללא

גביהבהליכימובניתטעות/רשלנות•
,שנתית/חודשיתפרמיהבמסגרתשונים

.'וכיובהצמדה,ריבית,ניהולדמי

הטעיה•

אי עמידה  
בהתחייבות  

החוזית 
למבוטח

כיסוימתןלמשל)מגדרית:אפליה•
לנשיםגלגללהחלפתרכבבביטוח

,נכים)שונותאוכלוסיותבין,(בלבד
מקבלתםדחיהלמשל–'וכיובחולים

לפי,מוצאלפי,גיללפי,(לביטוח
.'וכיובעיסוקתחומי

מנוגדתאו/ולגיטימיתלאכיסויהבטח•
ד"לעומקצועיביטוחלמשל)לחוק
(מיניתהטרדהמתביעותעליהםהמגן

הבטחה לא  
לגיטימית



ביטוחכללנגדייצוגיתבתובענהפשרההסדראישרמחוזיש"בימ,
.הנפיקהשהיאהבריאותפוליסתבכיסוימפלהתנאיקיוםבגין

מותנה,נשואהלמבוטחת,בהריוןלנשיםלבדיקותהביטוחיהכיסוי
למעט,הביטוחבחברתבביטוחמבוטחיםהזוגבניששני"בכך

פרטיתבמסגרתאועבודתובמקוםמבוטחהשניהזוגבןבהםמקרים
הקבועלאיסורבניגודועומדמפלההתנאי,התובעותלטענת."אישית
בידורלמקומותובכניסהבשירותים,במוצריםהפליהאיסורבחוק

.2000-א"תשס,ציבורייםולמקומות

אייהביטוחחברתנגדייצוגיתתובענההגשתאישרהמחוזיש"ביהמ-
גלגלהחלפתשירותעלבעברשנעשהתשלוםגבייתבגין,איי-די

הביטוחחברתנהגהבההפרקטיקהכיטעןהתובע.בלבדמגברים
גלגלהחלפתשירותעלמגבריםתשלוםנגבהלפיה,2014מאיעד

איסורחוקשלהפרההיא,בחינםלנשיםניתןשהשירותבשעה
.האדםבכבודופגיעהבמוצריםהפליה

אפליה–דוגמאות 
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הראלנגדייצוגיתתובענהבמסגרתפשרההסדראישרמחוזיש"בימ
נמנעהביטוחהראלכי,בטענההתובענהשלעניינה,ביטוח

הביטוחלסכומיבקשרמלאמידעשלההאינטרנטבאתרמלפרסם
אחרגורםידיעלמומןהניתוחכאשרכפיצוילמבוטחיםשישולמו

הביטוחעלהמפקחחוזרלהוראותבניגודוזאת,המבטחשאינו
להפחיתובמטרה,"בריאותלביטוחבתוכניותביטוחתגמוליפירוט"

.הפוליסותפיעללמבוטחיםהמגיעיםהביטוחתגמוליסכומיאת

הביטוחחברתנגדייצוגיתתובענההגשתאישרהשלוםש"בימ
להוראותבניגודפועלתמנורהכיטענההייצוגיתהתובעת.מנורה

מנגנוניפיעללמבוטחיםהביטוחתגמוליאתומחשבתהפוליסה
המגיעיםמהסכומיםנמוכיםהםוכי,בפוליסהמופיעיםשלאחישוב
הפרתשלבעילהאושרההתביעה.הפוליסהפיעלהקבוצהלחברי

.חוזה
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בניגוד לחוק/הפרת חוזה–דוגמאות 



ייבווהראלמבטחיםמנורה,כלל,מגדלהביטוחחברות מיליון100לשלםחו
"פוליסהגורם"המכוניםניהולדמי,אישורללאניהולדמיגבייתעבורח"ש

.מהמבוטחיםלכךומפורשתספציפיתהסכמהשהתקבלהמבלינגבו

למבוטחיהםישיבוומגדלכלל,מנורה,הפניקסחברותכיקבעהמשפטבית
.האשראידמישליתרבגבייתשהודולאחר,כהטבותח"שמיליון26-כ

מיליון165שלבהיקףייצוגיתתביעהאישראביב-בתלהמחוזיהמשפטבית
המשךשלבעילה,ומגדלהראל,כלל,דקלההביטוחחברותנגדשקל

במהלךביטוחמקרהקרותאחריסיעודיביטוחפוליסותבגיןתשלוםגביית
במצבמוגדרכברשהמבוטחלאחרדהיינו-הביטוחתגמוליתשלוםתקופת
והפרתהטעיה,הביטוחחוקהוראותהפרתהןהתביעהעילות.סיעודי
.לב-בתוםלנהוגהחובה

גבייה אסורה–דוגמאות 
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ישירביטוח"חברתנגדייצוגיתתובענההגשתאישרהמחוזיהמשפטבית"
ליידעמבליללקוחותרכבביטוחפוליסותאוטומטיתחידשהכיבטענה

רכביהםאתביטחוכיטוענים,התובעים.כךעלהסכמתםולקבלאותם
עם.אחרתביטוחלחברתעברוהפוליסהתקופתובתוםישירביטוחבחברת

אתלחייבהמשיכה"ישירביטוח"כימהזמןלאחרגילו,לטענתם,זאת
,התובעיםאתיידעהלאהחברה.נוספתשנהעבורביטוחבדמיחשבונם

העתקלהםשלחהלאואף,הפוליסהשלהאוטומטיהחידושבדבר
הפרשיללאהושבוהכספים,החיובאתכשגילו,המחודשתמהפוליסה

,שניםלפנינמכרשרכבולמרותכיטועןאףהתובעיםאחד.וריביתהצמדה
שנהמדימקיףביטוחבפוליסתחשבונואתלחייבישירביטוחהמשיכה

.בשנה
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המשך



ר בעז ים"ד

מ"פיננסי ועסקי בע, עגן יעוץ אקטוארי

מרכז עזריאלי

23המגדל העגול קומה 

6702101תל אביב 

03-6911370משרד

054-7679181נייד

boaz@ogen.co.ilל"דוא

14

תודה על ההקשבה

mailto:boaz@ogen.co.il

